РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

КИРЕНСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
ЮБИЛЕЙНИНСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ  №  47
27.12.2012г.                                                                                                              п.Юбилейный

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» 

    В соответствии Федеральными законами от  27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации исполнения государственных и муниципальных услуг», от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Иркутской области от 17.12.2008г. № 127-оз «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и отдельных вопросах определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданину по договору социального найма», руководствуясь постановлением администрации Юбилейнинского сельского поселения от 09.11.2012г. №35 «Об утверждении Положения о порядке разработки и утверждения административных регламентов муниципальных услуг», статьями 6,21,36 Устава Юбилейнинского муниципального образования, администрация Юбилейнинского сельского поселения
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» (приложение 1).

2. .Данное постановление подлежит опубликованию в информационном журнале «Вестник Юбилейцнинского сельского   поселения» с приложением и разместить на официальном сайте администрации Юбилейнинского сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации 

Юбилейнинского сельского поселения                                          Л.Н.Селихова
Приложение 1
к постановлению администрации

Юбилейнинского сельского поселения

от 27.12.2012г. . № 47
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги                                                                                     «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» 
I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности администрации Юбилейнинского сельского поселения Киренского района Иркутской области, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по её предоставлению.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Юбилейнинского сельского поселения (далее администрация) и осуществляется должностным лицом администрации – ведущим специалистом (далее уполномоченное должностное лицо). Информационное обеспечение осуществляется непосредственно администрацией.

1.3. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

-Конституцией Российской Федерации; 

-Гражданским кодексом Российской Федерации; 

-Жилищным кодексом Российской Федерации; 

-Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

-Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

-Законом Иркутской области от 17.12.2008г. № 127-оз «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и отдельных вопросах определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданину по договору социального найма»; 

-Уставом Юбилейнинского муниципального образования.

1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации о номере очереди на получение жилья на условиях договора социального найма из муниципального жилищного фонда на территории Юбилейнинского муниципального образования  (далее – информация).

II. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о порядке предоставлении муниципальной услуги.

2.1.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в приемной администрации Юбилейнинского сельского поселения, а также путем размещения информации о почтовых адресах, справочных телефонах, факсах, адресах сайтов в сети Интернет, адресах электронной почты, режиме работы администрации Юбилейнинского сельского поселения.
2.1.2. Сведения о местонахождении и адресе администрации Юбилейнинского сельского поселения: пос. Юбилейный ул. Гагарина, д 3  Контактный телефон (39568) 3-00-38. 

Почтовый адрес для направления письменных обращений: 666716, Россия, Иркутская область, Киренский район, пос. Юбилейный ул. Гагарина, д 3  
Письменное обращение по электронной почте направляется по электронному адресу: lydmila-selihova@mail.ru.
2.1.3. Информация об установленных для личного приема граждан днях и часах, контактных телефонах сообщается по телефонам и размещается на информационном стенде возле здания администрации Юбилейнинского сельского поселения.

Часы работы администрации: с 8.00 до 17.00 часов, перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов, Выходные дни: суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни.

2.1.4. С целью информирования заявителей, непосредственно посещающих администрацию Юбилейнинского сельского поселения, в помещении администрации устанавливаются информационные стенды с предоставлением следующей информации:

-режим работы администрации;

-почтовый адрес администрации;

-адрес официального сайта и электронной почты администрации Юбилейнинского сельского поселения;

-перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги. 

2.1.5. Адрес месторасположения, телефон для справок и консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведения о графике (режиме) работы уполномоченного должностного лицо сообщаются по телефонам: (39568) 3-00-38.

2.1.6. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества специалиста, принявшего телефонный звонок.

2.2. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги:
2.2.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются ведущим специалистом администрации Юбилейнинского сельского поселения по распоряжению муниципальным имуществом.  
2.2.2. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефонной связи или электронной почты.

2.2.3. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

-о порядке заполнения заявления;

-о сроках предоставления муниципальной услуги;

-о времени и месте приема заявителей;

-о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

-о получении сведений о ходе предоставления муниципальной услуги.

2.2.4. При обращении на личный прием к специалисту в целях получения консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, гражданин предоставляет:

1) документ, удостоверяющий личность;

2) доверенность, если интересы заявителя представляет уполномоченное лицо.

2.2.5. Специалисты, осуществляющие прием, консультирование, обязаны относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

2.2.6. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

         2.2.7. Граждане имеют право обратиться за консультацией в письменной форме. Порядок и сроки рассмотрения письменных обращений граждан осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
2.3. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги. 

2.3.1. Получателями муниципальной услуги являются:

-граждане Российской Федерации, состоящие в администрации Юбилейнинского сельского поселения на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу – администрацию Юбилейнинского сельского поселения, с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, в письменном или электронном виде (далее - заявители). 

2.3.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма осуществляется на основании заявления в письменной форме или в форме электронного документа по форме, указанной в Приложении 2 к настоящему административному регламенту. Гражданин имеет право обратиться в устной форме во время приема к специалисту администрации Юбилейнинского сельского поселения.

В заявлении указываются сведения о заявителе, в том числе:

-фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица; 

-наименование и сведения документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем и когда выдан); 

-категория, в соответствии с которой гражданин был принят на учет;

-адрес постоянного или преимущественного проживания физического лица. 

Заявление должно быть подписано самим заявителем, либо его представителем (законным представителем). В случае подачи заявления представителем (законным представителем) к заявлению прикладывается документ, подтверждающий его полномочия и документ, удостоверяющий его личность.

В заявлении должна быть указана дата обращения.

В случае обращения гражданина за получением информации в устной форме, на личном приёме у специалиста администрации Юбилейнинского сельского поселения, гражданин предоставляет документ, удостоверяющий его личность. Представитель (законный представитель) гражданина так же предоставляет документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его полномочия на представительство интересов.

2.3.3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении администрации Юбилейнинского сельского поселения и иных организаций, которые заявитель вправе предоставить.

Для предоставления муниципальной услуги от заявителя не требуются какие-либо документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций. 
2.3.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

Информация об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма, предоставляется в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента поступления обращения в администрацию Юбилейнинского сельского поселения.

2.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

-отсутствие в заявлении сведений о заявителе; 

-отсутствие подписи заявителя;

-текст письменного обращения не поддается прочтению;

-в заявлении не указаны фамилия, имя, отчество гражданина, направившего заявление, почтовый адрес, адрес электронной почты для направления ответа.

2.5. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.5.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

2.5.2. Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено.

2.6. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

2.6.1. Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.7. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,
к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении
муниципальной услуги, информационным стендам

2.8.1. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

2.8.2. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудованы стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

2.8.3. Места для заполнения документов оборудуются столами, стульями и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

2.8.4. Место информирования, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуется информационным стендом с образцом заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.9. Показатели доступности муниципальной услуги.

2.9.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) исполнение муниципальной услуги в электронном виде; 

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг и на официальном сайте администрации Юбилейнинского cельского поселения.
2.10. Показатели оценки качества предоставления муниципальной услуги.

2.10.1. Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении муниципальной услуги в сроки, определенные настоящим административным регламентом, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

2.11. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде.

2.11.1. На сайте муниципального образования Юбилейнинского сельского поселения, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и Едином портале государственных и муниципальных услуг Иркутской области заявителю предоставляется возможность копирования формы бланка запроса в электронном виде о предоставлении муниципальной услуги для дальнейшего заполнения.

Заявитель может направить запрос на предоставление муниципальной услуги в электронном виде посредством электронной почты. 

2.11.2. Гражданин вправе получить муниципальную услугу с использованием универсальной электронной карты, полученной в соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.11.3. Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре не устанавливаются, в связи с отсутствием многофункционального центра на территории Юбилейнинского сельского поселения.

III. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при исполнении муниципальной услуги.

3.1.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма;

2) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

3) поиск запрашиваемой заявителем информации; 

4) подготовка информационного письма с информацией об очередности для предоставления заявителю. 

3.1.2. Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в приложении 1 к настоящему административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

3.2.1. Началом административной процедуры по приему и регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, является обращение заявителя лично или его представителя, либо направление заявления посредством почтовой или электронной связи в адрес администрации Юбилейнинского сельского поселения.

3.2.2. Специалист администрации, ответственный за прием и регистрацию заявления, в день поступления обращения:

-удостоверяет личность заявителя и проверяет его полномочия;

-регистрирует заявление в журнале регистрации входящих документов.

3.2.3. Заявления в электронной форме распечатывается, и дальнейшая работа с ним ведется как с письменным заявлением.
3.2.4. Максимальный срок выполнения действий составляет 30 минут. 

3.2.5. Критерии принятия решения:

-правомочность заявителя.

3.2.6. Результат административной процедуры:

-прием и регистрация заявления о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма;

-отказ в приеме и регистрации заявления при наличии условий, указанных в пункте 2.4 настоящего административного регламента. 

3.2.7. Способ фиксации результата – регистрация в журнале входящей документации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

3.3. Рассмотрение заявления на предмет возможности предоставления муниципальной услуги.

3.3.1. Началом административной процедуры по рассмотрению заявления о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма, является предоставление в течение одного рабочего дня зарегистрированных документов главе администрации Юбилейнинского сельского поселения. 

3.3.2. Глава администрации Юбилейнинского сельского поселения осуществляет предварительное рассмотрение и накладывает резолюцию на поступившее заявление, а затем направляет его ведущему специалисту администрации Юбилейнинского сельского поселения, ответственному за рассмотрение заявления, не позднее одного рабочего дня со дня его получения.

3.3.3. Ведущий специалист администрации Юбилейнинского сельского поселения (далее - ведущий специалист) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения заявления от главы администрации рассматривает обращение и осуществляет поиск запрашиваемой заявителем информации.

3.3.4. При наличии запрашиваемой информации, специалист администрации осуществляет подготовку справки (письма), подтверждающей факт нахождения гражданина на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, при администрации Юбилейнинского сельского поселения, с указанием номера очереди.

Результатом исполнения данного административного действия является подготовка проекта письма, содержащего запрашиваемую заявителем информацию.

3.3.5. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 5 рабочих дней.

3.3.6. Критерии принятия решения – нахождение гражданина на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма при администрации Юбилейнинского сельского поселения.
3.3.7. Результат административной процедуры – подписание письма, содержащего запрашиваемую заявителем информацию (справки об отсутствии запрашиваемой информации) главой администрации Юбилейнинского сельского поселения.
3.3.8. Способ фиксации результата – регистрация письма, содержащего запрашиваемую заявителем информацию (справки об отсутствии запрашиваемой информации) в журнале исходящей документации.

3.3.9. Ведущий специалист в течение трех рабочих дней передает справку (письмо), подтверждающую факт нахождения гражданина на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, с указанием номера очереди, на подпись главе администрации Юбилейнинского сельского поселения.

Глава администрации Юбилейнинского сельского поселения подписывает справку, подтверждающую факт нахождения гражданина на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, с указанием номера очереди, которая регистрируется и в установленном порядке, выдается или направляется заявителю по указанному им почтовому адресу
3.3.10. Критерии принятия решения – заявитель сообщает, каким образом желает получить информацию.

3.3.11. Результат административной процедуры – письма, содержащего запрашиваемую заявителем информацию (справки об отсутствии запрашиваемой информации) заявителю на руки, либо посредством почтовой или электронной связи.

3.3.12. Максимальный срок исполнения данного действия составляет три рабочих дня.

3.3.13. Способ фиксации результата – подпись заявителя на втором экземпляре письма, содержащего запрашиваемую заявителем информацию (справки об отсутствии запрашиваемой информации) или регистрация в журнале исходящей документации.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

 4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей муниципальной услуги, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей о предоставлении муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (далее - жалоба).

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется главой администрации.

Текущий контроль осуществляется путем проведения главой администрации проверок соблюдения и исполнения должностным лицом администрации положений административного регламента, иных нормативных правовых актов.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой администрации.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы администрации) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может быть проводиться по конкретной жалобе заявителя.

4.3. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок выполнения каждой административной процедуры, указанной в административном регламенте.

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

 

V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной функции

5.1. Досудебное обжалование.

Предметом досудебного обжалования могут являться действия (бездействия) и решения, принятые должностным лицом администрации  Юбилейнинского сельского поселения в ходе исполнения муниципальной функции на основании настоящего административного регламента.

5.2. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия)  и решения, принятые должностным лицом администрации  Юбилейнинского сельского поселения в ходе исполнения муниципальной функции, в устной или письменной форме  главе или заместителю главы администрации Юбилейнинского сельского поселения.

5.3. В письменном обращении с целью досудебного урегулирования спора указывается:

-фамилия, имя, отчество заинтересованного лица;

-полное наименование юридического лица (в случае обращения организации);

-почтовый адрес, контактный телефон;

-предмет жалобы;

-личная подпись заинтересованного лица;

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня её регистрации.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по предоставлению испрашиваемой информации, а также рассматривается вопрос о применении юридической ответственности к сотруднику, допустившему ненадлежащее исполнение муниципальной функции.

5.4. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях,  после принятого решения.

Заинтересованное лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной функции регистрируются в журнале учета жалоб:

-с указанием принятых решений.

-проведенных действий по предоставлению информации и (или) примененных юридических мер к сотруднику, допустившему ненадлежащее исполнение муниципальной функции, повлекшее за собой жалобу заинтересованного лица.

5.6. Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействий) должностных лиц администрации Юбилейнинского сельского поселения, а также решений принятых в ходе исполнения муниципальной функции в судебном порядке, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Иркутской области.

5.7. Обжалование в судебном порядке.

Сроки обжалования и юрисдикция суда, в который подаётся соответствующее заявление при обжаловании гражданином действий (бездействий) должностных лиц, а также принимаемых должностными лицами решений при исполнении муниципальной функции, определяются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Глава администрации 

Юбилейнинского  сельского поселения                                                                  Л.Н.Селихова
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предоставления  муниципальной услуги   

«Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях 
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Приложение  2

        к административному регламенту 

предоставления  муниципальной услуги   

«Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях 

социального найма»

	         
	Главе Юбилейнинского сельского поселения 



	
	от___________________________________________

____________________________________________*




ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать справку об очередности в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

**

Подпись лица, подавшего заявление:

"___" _____________ 20__ г.   ________________               __________________________

                        (дата)                                        (подпись)                              (расшифровка подписи заявителя)

Документы представлены на приеме       "____" ___________________ 20__ г.

Входящий номер регистрации заявления _______________________________
____________________________
*Указываются: Ф.И.О., реквизиты документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем и когда выдан), место жительства, номер телефона; для представителя физического лица указываются: Ф.И.О. представителя, реквизиты доверенности, которая прилагается к заявлению.
** Указывается категория, в соответствии с которой гражданин был принят на учет.

Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги








Прием и регистрация заявления об оказании 


муниципальной услуги








Рассмотрение заявления о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма





Поиск запрашиваемой заявителем информации





Направление справки об отсутствии запрашиваемой информации





Выдача информации заявителю








